
Te los explicamos, para que los hagas valer:

¿Sabes cuáles son

como paciente?

tus derechos
y deberes

Tienes derecho a:

Ten en cuenta tus deberes:

Acceder con oportunidad y calidad a los 
servicios de salud.

Ser tratado sin discriminación.

Que te escuchen y tengan en cuenta lo 
que dices.

Mantener la privacidad en tu información, 
excepto si hay exigencias de ley. 

Ser atendido siempre y a que se cumplan 
tus deseos en caso de estar en fase 
terminal de una enfermedad, incluyendo 
el derecho a morir dignamente.

Gestionar un documento de voluntad 
anticipada, por si tienes di�cultad para 
tomar decisiones en el futuro.

Demostrar tu identidad con tu 
documento respectivo u otro mecanismo 
tecnológico válido.

Conocer por cuáles canales puedes 
comunicarte con tu prestador de salud.

Recibir información clara del equipo de 
salud, que sea consecuente con tu 
condición.

Cuida tu salud, la de tu familia y tu 
comunidad.

Llega puntualmente a las citas y mantén
actualizados tus datos de contacto.

Cancela oportunamente las citas a las que 
no puedas asistir y usa responsablemente 
los recursos del Sistema de Salud.

Cumple lo que te recomienda tu equipo de 
salud con respecto a los tratamientos y 
ayudas diagnósticas que te ordenan.




